Сгибнев И.В., Морозова Д.А., Агаркова Ю.А., Визильтер К.Ю., Дудунов Д.А., Объедков И.В., Шелин А.В., Ложкин Е.И.
ФГАОУ ВО «Московский физико-технический институт (национальный исследовательский университет)», г. Долгопрудный
sgibnev.iv@mipt.ru, morozova.da@phystech.edu, agarkova.ua@mipt.ru, vizilter.ku@mipt.ru, dudunov.da@mipt.ru, obedkov.iv@mipt.ru, shelin.av@mipt.ru, lozhkin.ei@mipt.ru

Практика создания ИИ-агента для обработки требований ФНС в среде «1С:Бухгалтерия государственного учреждения»
Sgibnev I.V., Morozova D.A., Agarkova Yu.A., Vizilter K.Yu., Dudunov D.A., Obyedkov I.V., Shelin A.V., Lozhkin E.I.
Moscow Institute of Physics and Technology (National Research University), Dolgoprudny

Experience of building an AI agent for processing tax authority requests in 1C: Governmental Accounting 8
Аннотация

Описан опыт разработки прототипа интеллектуального помощника для пользователей «1С:БГУ» и смежных конфигураций, автоматизирующего обработку требований Федеральной налоговой службы. Решение создано в закрытом контуре и ориентировано на применение в образовательных и корпоративных средах, где важны соответствие требованиям информационной безопасности и воспроизводимость результатов. Приведены целевой сценарий, архитектурные принципы и результаты апробации на типовых письмах-требованиях: извлечение реквизитов, подбор подтверждающих документов в 1С и формирование проекта ответа.

Abstract

The article describes the experience of developing a smart assistant prototype for 1C:Accounting-based systems to automate the processing of tax authority requests. The solution is designed for on-premise deployment and can be used in both educational and enterprise environments where information security and reproducibility are critical. The authors present the target scenario, architectural principles, and pilot results achieved using common request letters, including key field extraction, selection of supporting documents in 1C, and generation of response drafts.
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Цель работы — снизить трудоемкость и риск ошибок при подготовке ответов на требования ФНС в организациях, использующих «1С:Предприятие», а также сформировать воспроизводимый учебно-практический кейс по созданию интеллектуальных помощников для прикладных задач учета и документооборота.

Объект автоматизации — типовой цикл обработки входящего письма-требования: регистрация документа, извлечение реквизитов (ИНН/КПП, период, перечень запрашиваемых документов), поиск подтверждающих документов в базе 1С, уточнение недостающих данных у пользователя и подготовка проекта письма-ответа с комплектом приложений.

Архитектура прототипа построена по принципу «супервизор и специализированные агенты». Супервизор интерпретирует запрос пользователя, планирует последовательность действий и делегирует их набору примерно из двадцати инструментов, реализованных подобно микросервисам. Такой подход позволяет разносить ответственность между компонентами (например, анализ документа, поиск в справочниках, подготовка письма, построение отчетной визуализации) и упрощает добавление новых сценариев.

Интеграция с 1С реализована через расширение конфигурации, функционирующее как сервер инструментов и предоставляющее доступ к метаданным и данным прикладного решения. Для снижения рисков соблюдается принцип «безопасного исполнения»: агент не выполняет сгенерированный код напрямую и работает в рамках настроенных прав доступа. Добавление новых инструментов предусмотрено через ручное согласование.

Для работы в закрытом контуре используется локальная большая языковая модель класса Qwen-coder (порядка 30 млрд параметров). Система поддерживает точки уточнения у пользователя и механизм накопления «памяти» для повторного использования успешных траекторий решения задач.

Таким образом, в ходе данной работы были получены следующие результаты: на типовых письмах-требованиях подтверждена возможность извлечения ключевых реквизитов из текста; подбора релевантных документов и сведений в 1С; формирования официального ответа и пакета приложений, а также выполнения сопутствующих запросов пользователя по поиску и аналитике данных естественным языком. Полученные материалы могут послужить основой для дальнейшей доработки сценариев, расширения набора инструментов и включения кейса в программы практико-ориентированного обучения по технологиям 1С и прикладному искусственному интеллекту.
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